HDSIQATA Evidenéné Cislo zmluvy: 1000043769
DSI DATA, a. S-

Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo

z4kaznicka linka: 0850 888019 | linka tech.podpory: 0800 601116

fakturv@dsidata.sk | www.dsidata.sk
ZMLUVA

0 poskytovani verejnych sluzieb uzavreta v zmysle § 44 zak. ¢ 351/2011 Z.z. © elektronickych
komunikaciach (dalej len Zmluva)

zmluvné strany

Uzivatel’

Obecny urad Zubrohlava
Adresa / sidlo: Hlavna 258/38
. 029 43 Zubrohlava
Statutarny zastupca pavol Bugel’

1CO: 00315044
Adresa miesta Hlavna 258/38
pripojenia: 029 43 Zubrohlava

obeczuhrohlava@orava.sk,

Kontaktny e-mail: farsky.urad@farazubrohlava.sk

pS1 DATA, a. S.
Adresa / sidlo: Nam. A. Bernolaka 377
- 029 01 Namestovo
Etatutarny zastupca: Mgr. Rastislav pravecky, Etatutar

IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1¢0: 36399493

DIC: 2020129727

1C DPH: $K2020129727

Vypis 7 obch. registra: oOkr.sad v Ziline, odd. Sa, vi.& 10965/L

. 1. Predmet zmluvy
1. predmetom zmluvy je vyuzivanie sluzieb poskytovatefa za ucelom pristupu do internetu, datovej
telefonnej sluzbe VolP, sluzbe retransmisie, kablovej TV a inym §pecifij<ovam]m sluzbam.
Z prevadzkovatefom sluzby televiznej retransmisie je DSI DATA, a. 5., 1CO 36399493, sO sidlom
Nam. A. Bernolaka 377,029 01 Namestovo pod &islom registracie, ¢islo registracie: TKR/282.
él. 11. Vznik, zmena, zanik zmluvy a cena

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak nie je v Zmluve a j&j dodatkoch uvedené inak.

podmienkou pre vznik Zmluvy J€ Yiadost zaujemcu O jej uzavretie, akceptacia vieobecnych

podmienok a cennika Poskytovatela, predlozenie dokladov, ktore preukazuja totoznost zaujemcu,

fakturacnu adresu 2 udelenie suhlasu so spractivanim jeho osobnych udajov Vv informacnom

systéme poskytovate!’a. K uzavretiu Zmluvy dochadza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, pripadne opravnenymi z&stupcami oboch zmluvnych stran, na tlacive Poskytovatela
predloZzenom zaujemcovi.

2. Zmenu tejto zmluvy, resp. sluzby mozno vykonat sposobom podla &l. 6 vieobecnych obchodnych
podmienok; S obsahom ktorych sa uivatel oboznamil.

3. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou MozZno ukontit sposobom podla &l. 7 Vvéeobecnych
obchodnych podmienok, S obsahom ktorych sa uzivatel oboznamil.

4. Zmluvné strany si dohodli cenu predmetu zmluvy vV dodatku zmluvy S presnou épeciﬂkéciou

predmetu zmluvy, ktord je neoddelitefnou st&astou tejto zmluvy.
¢l. I1L. spolocné a zavere&né ustanovenia

1, Zmluvné strany sa zavazujd dodrziavat zverejnené ny/&eobecné podmienky spolognosti DSI DATA,
a. s." (dalej len m/Eeobecné podmienky”) pre sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefonne)
sluzby VoIP, resp. cluzby retransmisie a kablovej TV.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, apravy &i doplnenia zmluvy sa vykonaju formou
pisomnych, alebo elektronickych dodatkov.

3. UZivatel' si s dostatoénym gasovym predstihom pred podpisom tejto Zmluvy pretital v&eobecné
podmienky 2 zavézuje sa ich dodrziavat. véeobecné podmienky o neoddelitefnou sutastou
Zmliuvy a Uzivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje prevzatie véeobecnych podmienok
a oboznamenie sa S nimi.

4, Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, Z ktorych jeden obdr2i Uzivatel' a jeden poskytovatel.
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“DSIDATA
DSI DATA, a. s.
N&am. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo
z4kaznicka linka: 0850 888019
linka tech.podpory: 0800 601116
faktury@dsidata.sk | www .dsidata.sk
Zmluvné strany
Uzivatel'

Obecny urad Zubrohlava
Hlavna 258/38

029 43 Zubrohlava

pavol Bugel’

00315044
obeczubrohlava@orava.sk,

Adresa / sidlo:

Statutérny zastupca
1CO:
Kontaktny e-mail:

farsky.urad@fa razubrohlava.sk

Poskytovatel’

DODATOK ¢ 1

k zmluve ¢. 1000043769
podpisanej 22.01.2020

(dalej len Zmluva)
Specifikacia sluzieb

=

Adresa / sidlo: DSI DATA, a. s.

Nam. A. Bernolaka 377

! 029 01 Namestovo
Statutarny zastupca Mgr. Rastislav Dravec
IBAN: SK30 7500 0000 0040 076
SWIFT: CEKOSKBX

1¢0: 36399493

I1C DPH: SK2020129727

Vypis z obch. z 2.

registra: Okr.sud v Ziline,

i

ky, Statutar

odd. Sa, vl.&. 10965/L

Acalid

3 1524

|

&l. 1. Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku
zmena, resp. doplnenie Zmluvy a jej priloh a $pecifik
usivatela zo dia 22.11.2019 podanej prostrednictvom
je na siadost uzivatela doruceny a verifikovany 0so
Specifikacia sluZieb:

acia poskytovan

A/ Nazov a obsah poskytovanych sluzieb:

Y
Obecny urad Zu
bne . Ide o nasledovné zmeny,

k Zmluve o vyuzivani datovej siete Poskytovatela (dalej tiez ,Zmiuva®) je

ch sluzieb na zaklade ziadosti
brohlava Pavol Bugel. Dodatok
resp. doplnenia:

-

Nazov a obsah sluZieb

Cena

Z&kladny Optic FTTH internet

o Z&kladny Optic FTTH internet 75/10 Mbit/s

13,99 € s DPH / mesiac
bez viazanosti

7avedenie sluzby flexi NET

50,00 € s DPH / jednorazovo

(50,00 € s DPH bez viazanosti)

Zudtovacie obdobie je kalendarny mesiac,
lehotou splatnosti uvedenou VO fakture.
respektive meni €lanok I odsek 1 Zmluvy v

b:
dobu 0 mesiacov od nadobudn
vztahu s Poskytovatelo

Forma dorucenia faktury:
zneni jej dodatkov.

B/ Doba poskytovania sluzie
Usivatel’ sa zavazuje, 7e po
"doba viazanosti") zotrva v zmluvnom
ako ucastnik sluzieb poskytovanych Poskytovatelom a po ce
sluzby vyuzivat, a to v sulade s jeho zavazkami. Doba viazano
nadobuda tento dodatok adinnost. V pripade ukonce
povinny uhradit vsetky poskytnute finanéné vyhody,
vystavi Poskytovatel faktaru. Tymto sa meni gpecifi
Zmluve v zneni jej dodatkov.

m podla

C/ Miesto a Cas poskytovania sluzby:

cena za poskytnutd sluzbu je splatn

|0 tuto dobu bude bez
sti zagina plynut od 2
nia Zmluvy potas trvania via
ktoré z viazanosti vyplyvali.

kacia doby poskytovania sluzieb

4 na zaklade faktury s

e-mailom. Tymto sa doplina,

utia udinnosti tohto dodatku (dalej tiez

Zmluvy v zneni tohto dodatku
prerusenia tieto
2.01.2020, kedy
zanosti je Uzivatel
Na prislusnd sumu

uvedena v



Hlavna 258/38
029 43 Zubrohlava od 22.01.2020

Tymto sa meni $pecifikdcia miesta a asu poskytovania sluZieb uvedenych v Zmluve v zneni jej

dodatkov.
€l. I1. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

. Dodatok sa stava neoddelitefnou stéastou Zmluvy.

. Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaju v platnosti.

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotovenlach z ktorych jeden exemplar obdrzi Poskytovatel a

jeden exemplar obdrzi UzZivatel' v plsomneJ forme, respektive v elektronickej forme.

4. Uzivatel vyhlasuje, Ze dodatok ako aj VSeobecné podmienky Poskytovatela zverejnené na
webovom sidle Poskytovatela si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak suhlasu s ich
obsahom dodatok vlastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak
¢ini potvrdenim elektronického formulara.

5. Dodatok nadobuda platnost a G¢innost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara.

6. Ceny su uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.
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¢1. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA, a.s., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377, 029
01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom  registri Okresného sudu v Ziline,
odd. SRO, vl.¢. 12967/L (dalej len Poskytovatel), je v sulade
so zakonom ¢&. 3512011 Z. z. © elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného
povolenia a individualnych povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikécii a podtovych sluzieb
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejnu
elektronicku komunikaénu siet a poskytovat' verejné sluzby
(dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto V&eobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujice definicie zakladnych pojmov:

« zakaznicka zéna - je ast oficialnej internetovej stranky
Poskytovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
méze Uzivatel  prihlasit zadanim  individuéalneho
prihlasovacieho mena a hesla,

= forum - je &ast zakaznickej z6ny sluziaca pre ucely
evidencie a komunikacie Uzivatela a Poskytovatela
pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fore,
ktory je jedinegnym Cislom spolu s moznymi reakciami na
tento prispevok jednoznacne identifikovany,

= administrativny e-mail, fakturacny e-mail, technicky
e-mail — e-mailové adresy evidovane Poskytovatelom u
Uzivatela ako kontaktné e-mailova adresy sluZiace pre
komunikaciu s Uzivatelom. Za aktualizaciu tohto e-mailu
zodpoveda Uzivatel,

= pobocka Poskytovatela (dalej len Pobocka) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako poboéka
na oficialnej internetovej stranke Prevadzkovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka) je elektronicky
formular  Poskytovatela, ~umiestneny  na stranke
www.dsidata.sk awww.flexi.sk, na zaklade ktorého si
Uzivatel objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technickl charakteristiku a $pecifikaciu Sluzby.
Taktiez obsahuje udaje o Uzivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - pisomnou komunikaciou (dorucenim) sa pre
ugely Zmluvy povazuje:

- dorucenie listovou poStovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedenu na faktire, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zapisom V zakaznickej zdéne
v &asti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailove] adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky, pricom zo strany Poskytovatela ddjde
k prepisu poziadavky do podoby ticketu, ktorého kopia
je zaslana na kontaktny e-mail

« cennik — aktualna tarifa Poskytovatefa, ktora obsahuje
ceny aupravy cien za jednotlive poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatfiuja,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby predstavuje
suhrn Gkonov, ktoré umoznia Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby
podla Zmluvy a Veobecnych podmienok,

= porucha - je taky stav Sluzby, kedy Uzivatel neméze
sluzbu vyuzivat z dévodu chyby na strane Poskytovatela,

V&eobecné podmienky spolocnosti DSIDATA as. v.5.8

Vieobecné podmienky spoloénosti DSI DATA, a.s.
(d'alej len Vieobecné podmienky)

vydané v stlade so zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

= servis — je suhrn Ukonov a ginnosti Poskytovatela za
(éelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje V&eobecné podmienky na
vyuzivanie elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela
(dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len Uzivatel), ktoré
s Poskytovatefom uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len Zmiuva) podfa § 44 Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu
osobu, ktora ho zastupuje voCi Poskytovatelovi. Na jej adresu
zasiela Poskytovatel vSetku korespondenciu. UZivatel sa
zavazuje, ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned
oznami pisomne Poskytovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb sa uzatvara
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je mozné menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny ukon urobeny telegraficky, ~dalekopisom alebo
elektronickymi  prostriedkami, ktoré umoziuju zachytenie
obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktord pravny ukon
urobila.

¢&l. 2. Zriadovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zéklade riadne
vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov na ich Ziadost bez zbytoéného odkladu pristup
do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup kK
Sluzbe.

(3) Uzivatel mdze svoju predchadzajlicu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym terminom
jej zriadenia / aktivacie. Poskytovatel ma pravo na Ghradu
vzniknutych preukézatefnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Poskytovatel viditelne oznacit
pracovisko UZivatela, vyuzivajuce jeho Sluzby.

(5) Uzivatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel spracuval jeho
osobné udaje na prevadzkove ucely tykajuce sa
Poskytovatelom poskytovanych sluZieb.

(6) Poskytovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete a
Sluzby. je opravneny ziskavat a spracuvat' udaje ucastnikov,
ktorymi su: meno a sidlo pravnicke] osoby, alebo podnik fyzickej
osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby,
datum narodenia, ¢islo identifikaéného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, statna prisluSnost a vyska neuhradenych
zavazkov na ucel:

- uzatvorenia a pinenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

- fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohfadavok,

- yypracovania zoznamu ucastnikov,

- podavania informacii v ramci koordinaénych a operaénych
stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania stginnosti s Policajnym zborom a
inymi organmi &innymi v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a gireni poplasnych informacii a sprav,
poskytovat potrebnu stéinnost sudom, prokuratire a inym
organom $tatu podfa osobitnych predpisov.

(7) Poskytovatel zodpoveda za ochranu osobnych udajov
uZivatela a riadi sa pritom Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych adajov, v zneni neskor3ich predpisov.

(8) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta indtalacie a
svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva mdZze byt uzavreta vyluéne s jednym Uzivatelom.
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Ak Uzivatel pozaduje v ramci UZ uzatvorenej Zmluvy
dnavky) zmenu povodnych parametrov alebo nim
ivanych sluzieb, vykona sa tak pisomne alebo

ektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
tanu neoddelitefnou sugastou Zmiuvy.

(3) Uzivatel ma moznost zmeny prevédzkovanei Sluzby
zdy len K prvému diu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
; ktorom bola siadost 0 zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny taklto zmenu Uzivatefovi
sznamit v zmysle Zakona.

&1. 7. Zrusenie a ukoncenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy moZno ukonéit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran.

(b) pisomnou vypovedou ZO strany Uzivatela s
jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zatina plynut od
prvého dia mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
Poskytovatel’ovi,

(c) odstupenim zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel
porusi svoje povinnosti podia ¢1.9.0ds. 1,2,3,4,6a7.

(d) odstapenim zo strany Poskytovatela v pripade, Ze
Uzivatel opéatovne porusil niektoru povinnost uvedenu Vv
tychto V&eobecnych podmienkach (okrem povinnosti Cl. 9.
ods. 1,2, 3. 4 6a7)avza poslednych 12 mesiacov uZ bol
zo strany Poskytovatela pisomne na porusenie konkrétnej
povinnosti upozorneny,

(e) odstupenim  ZO strany Uzivatela v pripade
Poskytovatelom oznamenej zmeny obsahu a vlastnosti

odoberanej Sluzby alebo zverejnenych Veobecnych
podmienok, ktoré po lejto zmene Uzivatefovi dalej
nevyhowvuju,

(f) smriou uéastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,
(@) odstupenim 20 strany Poskytovatela, ak Uzivatel
nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukonéeni platnosti Zmluvy je Uzivatel povinny
pezprostredne vratit Poskytovatelovi vietko, <o e
vlastnictvom Poskytovatela. Vetky pohladavky a zavazky z
tejto Zmluvy vyrovnaju zmluvné strany najneskor do 30 dni
po ukonceni jej platnosti.

3)V pripade ukongenia zmluvy potas trvania viazanosti
je Uzivatel povinny uhradit véetky poskytnuté finantne
vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prislusnu sumu
vystavi Poskytovatel faktaru.

&l. 8. Zodpovednost Poskytovatel'a

(1 Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevédzkovanej
Sjuzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevédzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoZziuje nerudené vyuzivanie
Sluzby spdsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.-

(3) Ak nie je stanovené inak, gasovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné riesenie
v pripade vypadku funkénosti  Sluzby, je © hodin od
nahlasenia poruchy tykajucej sa infrastruktary Poskytovatela
ato potas 7 dni v tyzdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajucej sa miesta pripojenia Uzivatela a to pocas
pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovene inak, poruchu je mozneé
Uzivatelom nahlasit pisomne alebo telefonicky na pezplatne]
linke 08006011186, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle
resp. na pobogkach Poskytovatera, ktorych postové adresy
s uverejnené na stranke www.dsidata.sk a www.flexi.sk,

pocas pracovnych dni v éase od 8:00 — 16:00.

V&eobecne podmienky spolocnaosti DS| DATA as.. Vv 5.8

¢1. 9. Zodpovednost Uzivatefa

(1) Uzivatel sa zavazuje, Ze Poskytovatelom dodané, alebo
prenajaté technicke zariadenia nebudu bez pisomného suhlasu
Poskytovatela kamkolvek premiestr'lované. Uzivatel nedovoli,
aby sa S tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Poskytovatelom nastavené parametre a pod. Skodu sposobenu
na uvedenych zariadeniach Uzivatelom alebo tretfou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevédzkového stavu, uhradi
Uzivatel Poskytovatefovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavazuje, Ze udaje © Poskytovatefom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami ziadne osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené
udaje obchodnym &i inym partnerom Uzivatela, si Uzivatel
vyziada predchédzajuci pisomny suhlas Poskytovatela.

(3) Uzivatel bez predchédzajﬂceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia od
neho prenajaté, alebo v ramci niektorych sluzieb nim dodané,
ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskyiované, za ucelom dalsieho predaja alebo zdielania. Pri

nedodrzani Uzivatel bude odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo
vyske 500€.

(4) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuZitie pristupu k Sluzbe neopravnenou osobou.
Za dosledky takého zneuZitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvysenych narokoch na dévernost resp. ochranu
prenééanStch dat je vecou Uzivatela vykonat na svojej strane
prisludne opatrenia (napr. instalovat éifrovaciefdeéifrovacie
zariadenia k svojmu koncovemu zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vietku
suginnost potrebnu na plnenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7 Uzivatel sleduje funk&nost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
pezodkladne Poskytovatelovi.

(8) Uzivatel sa zavazuje zriadend verejnu telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym gislom pouzivat vyluéne na mieste
pripojenia gpecifikovanom V objednavke sluzby. V pripade
porusenia tohto zavazku berie na vedomie mozne nasledky
v ginnosti zachrannych Zloziek pri pouZiti tiesiovych volani na
gislo 112. V tomto pripade je Poskytovatel opravneny odstupit
od zmluvy a ma narok na nahradu gkody, ktora mu z tohto
poruéenia vznikne.

(9) Uzivatel zodpoveda za spravnost zmiuvnych Gdajov nim
uvedenych, ako su adresa sidla, alebo bydliska, postova adresa,
administrativne, fakturacné a technické kontakiné udaje, udaje
o povinnosti platenia DPH, atieto udaje aktualizuje
prostrednictvom Zakaznickej zony, alebo pisomne.

¢1.10.Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavazuje vykonavat Uhradu za poskytovane
Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu.

(2) Vsetky prace a Sluzby suvisiace S posky‘tovanim Sluzby
bude Poskytovatel Uzivatelovi uctovat nasledovnym spdsobom:

. zudtovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac,

- jednorazové sriadovacie poplatky splatné zalohovou
faktdrou su vyuétovane v najblizsom ZuEtovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa Uzivatelovi ugtujd v priebehu
mesiaca, v ktorom j& Sluzba poskytnuta.

(3) Unhradu fakturovanej ciastky vykona Uzivatel pripisanim
prisluénej Giastky na ucet v pefiaznom ustave Poskytovatela
najneskor do 14. dna od datumu vystavenia faktary, Pri
nedodrzani terminu splatnosti faktury prinalezi Poskytovatelovi
22 kazdy defi urok z omeékania podia platnych predpisov.

(4)Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dihsom ako jeden
mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie prac a sluzieb az do doby splatenia pohfadavky.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny &truktary a vysky.
poplatkov za poskytované sluzby. Kazda takato zmena nys«" '
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UzZivatelovi pisomne oznamena najneskér 30 dni pred diiom,
odkedy maju nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouzivat kvoli
poruche, za ktori zodpoveda Poskytovatel, ma Uzivatel
pravo na vratenie primeranej ¢asti pravidelnych mesaénych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspon tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho Uzivatel neuplatni pisomne
najneskor do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, $tandardny spdsob
dorucovania faktar Uzivatelovi je,formou elektronickej posty
na e-mailovi adresu evidovani u Poskytovatela ako
fakturaény e-mail.

(8) Faktira sa povazuje za doruéenu uplynutim troch
pracovnych dni odo dna jej preukazatefného odoslania
formou elektronickej posty Uzivatelovi na e-mailovu adresu
evidovanl u Poskytovatela ako fakturaény e-mail, alebo on-
line spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznickej zone.
Uzivatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktira vystavena elektronicky
nebola dorutena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti  UzZivatela nie je Poskytovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktlry a tato sa povaZuje za
dorucenu.

Cl. 11. Zmluvné pokuty Poskytovatela
(1) Kazdé nedodrzanie c¢asového limitu servisu
poskytovaného Poskytovatelom znamena zfavu (zmluvnu
pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku za Sluzbu.
O poskytnutie tejto zfavy musi UZivatel poziadat pisomne
najneskér do 30 dni od porusenia povinnosti
Poskytovatelom, inak narok na zlavu zanika.

Cl. 12. Reklamaény poriadok
(1) UZivatel je opravneny podat reklamaciu:
(a) na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze faktura
za Sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou
a Cennikom,
(b) tykajlucu sa kvality poskytnutych sluzieb.
(c) (prenajatého, resp. zakupeného) zariadenia,
ktorym su poskytované sluzby
(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklaméacie a dorudit
Poskytovatelovi do 30 dni odo dia, kedy nastala skutognost,
zakladajuca narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu
Poskytovatelovi doru¢ené po uplynuti 30 diiovej lehoty,
alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudt}_ akceptované.
(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii “do 30 dni od

dorucenia reklamacie. Rozhodnutie doruci  pisomne
Uzivatelovi do 7 dni odo dha rozhodnutia o podanej
reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
uhrady nema odkladny Géinok na zaplatenie Ghrady, tj.
nezbavuje Uzivatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zaétovana vo
fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neodévodnenych
reklamacii toho istého Uzivatela v tej istej veci, nie je
Poskytovatel povinny tieto reklamacie opatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie UzZivatelovi
akukolvek odpoved. Neodévodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktord je podana z inych ddvodov, ako je
uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

Cl. 13. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby

Vseobecne podmienky spoloénosti DSI DATA, a.s., v.5.8

Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za od
najomcovi komunikaéné zariadenie (vec), aby ju doéasne
dojednanej dobe) uzival alebo z nej bral aj uzitky. Zariadeni
bude prenajaté na dobu od datumu podpisu preberacieho
dokladu do doby ukoncenia prevadzky poskytovanej sluzby,
pre ktord je Zariadenie urcené. Dobu prevadzky sluzby
upravuje samotna Zmluva o pripojeni resp. dodatok Zmluvy
o0 pripojeni, pokial nie je dohodnuté inak. Vy$ka najomného
za Zariadenie je stanovena v zavislosti od objednavky sluzieb
spojenych so Zariadenim ktoré je predmetom najmu a je
uvedena v objednavke datovych sluzieb alebo dodatku k
sluzbe pre ktor je uréené Ostatné prava a povinnosti z
najomnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obcéianskeho
zakonnika.

€. 14. Kupa zariadenia na poskytovanie sluzby

Z kupnej zmluvy vznikne predavajicemu povinnost' predmet
kapy kupujucemu odovzdat' a kupujucemu povinnost predmet
kupy prevziat a zaplatit zan predavajucemu dohodnuti cenu.
Podpisom preberacieho dokladu predavajuci odovzdava a
kupujuci prijima predmet kipy za dohodnutu cenu. Vyska ceny
Zariadenia je stanovena v zavislosti od objednavky sluzieb
spojenych so Zariadenim ktoré je predmetom kiupy a je
uvedena v objednavke datovych sluzieb alebo dodatku k
sluzbe pre ktor( je uréené Nebezpeéenstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorSenia predmetu kupy, véitane Uzitkov,
prechadza na kupujliceho sicasne s odovzdanim predmetu
kupy, no vlastnictvo k predanej veci prejde na kupujuceho az
po zaplateni kipnej ceny. Ostatné prava a povinnosti z kipne;j
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obgianskeho a Obchodného
zakonnika v zavislosti od formy osoby kupujuceho.

CI. 15 Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanovené inak,
platia pre Zmluvu ustanovenia véeobecne platnych zakonov a
predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o Elektronickych
komunikaciach.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda
zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

(3) Zmluvné strany povazuju za déverné vsetky informacie o
druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré
sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu rozsirovat
bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavazok miéanlivosti
zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej
Zmluvy.

(4) VSetky spory medzi Poskytovatelom a Uzivatelom sa budu
riesit podla moznosti dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode,
spor sa riesi na vecne a miestne prislusnom slude uréenom
prislusnym pravnym predpisom.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.

(6) Uzivatel suhlasi stym Ze. VSeobecné podmienky a ich
zmeny zverejnené na oficidlnej www stranke Poskytovatela
spolu s doru¢enim oznamenia o ich zmene a zverejneni formou
ticketu a prislichajicej mailovej notifikacie, sa povaZuji za
dorucene Uzivatelovi.

(7) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav a informacii o
produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na jeho
kontaktny e-mailov. Uzivatel' je opravneny kedykolvek svoj
suhlas so zasielanim takychto sprav odvolat spdsobom
uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky stracaju uéinnost po
nadobudnuti Géinnosti neskorich VVeobecnych podmienok.

(9) Tieto VSeobecné podmienky nadobadaji platnost
a uéinnost driom 19.12.2018.
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