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Moje Notifikacie | Zubrohlava

ZMLUVA O SPOLUPRACI, ev. &. 2020-00315044/1

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodného zékonn(ka v zneni neskor$ich predpisov

(dalej len "Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany

Obchodné meno:

2-morrow, s.r. o.

Sidlo: Kravany 113, 05918 Kravany

ICo: 36839523

DIC: 2022457635

IC DPH: SK2022457635

IBAN / SWIFT: SK8711000000002626136101 / TATRSKBX

Zast(peny: Miroslav Simko, konatel spolo&nosti

Registracia: V obchodnom registri Okresného sudu PreSov, Oddiel Sro vo

(Dalej len Poskytovatel)

viozke gislo 19163/P.

a

Nazov: Obec Zubrohlava

Sidlo: Platennicka 464, 02943 Zubrohlava
ICO: 00315044

Dik: 2020561928

Zastupeny: Pavol Bugel, starosta obce Zubrohlava

(dalej len ,PouZivatel™ alebo ,*Notifikator”)
(Poskytovatel a PouZivatel dalej tieZ ako "Zmluvné strany”)

uzavreli niz&ie uvedeného diia, mesiaca a roku tito zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len "Zmiuva®).

1. Predmet a G&el zmluvy

1.1. Predmetom plnenia podla tejto zmiuvy je poskytovanie sluZieb Poskylovatela PouZivatelovi, umozfiujicich
informovanie obyvatelov obce a inych zaujemcov o informécie (dalej ako "Prijemcovia”) &irenych PouZivatelom ako
subjektom verejnej spravy a samospravnym celkom o skuto&nostiach tykajicich sa Zivota v obci Zubrohlava, a to
prostrednictvom rozosielania kratkych oznameni tak, aby Prijemcovia mali moZnost dostavat informécie priamo do
svojich zariadeni formou IM sprav (IM — Rychle spravy pre mobilné aplikécie tretich stran) alebo SMS sprav alebo
e-mailom, v 2ase ked je tato informacia aktudlna, a to bez nutnosti pravideiného navitevovania alebo nahliadania
na webové stranky, sidla & informaéné, oznamovacie tabule &i zariadenia. Prijemcovia médZu pritom tdto moZnost
vyuzit v rozsahu podla vlastného rozhodnutia, tak aby nedostavali nevyZiadané informacie.

1.2. Podrobné $pecifikacia pinenia a parametrov sluZby, je uvedend v Prilohe &. 1 - Specifikacie plnenia, ktora je
neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy.

1.3. Pouzivatel vyvinie pre Poskytovatela potrebnu stéinnost' pre identifikaciu a zber Udajov o Prijemcoch pre
G&ely poskytovania sluzby.

1.4. SG&innost oboch stran pri spracovani osobnych udajov je upravena Zmluvou o spracovani_osobnych
idajov, ktora je ako Priloha & 2 neoddelitelnou siastou tejto zmiuvy.
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2. Platnost a u€innost zmluvy

2.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2.2. Poskytovate! sa zavézuje, Ze do piatich pracovnych dni od GLinnosti zmluvy (jej podpisu) zatne PouZivatefovi
poskytovat dany predmet pinenia, ktory je uvedeny v ¢l. 1 a Specifikovany v Prilohe €. 1.

2.3. Tato zmluvu moZno kedykolvek ukongit dohodou zmluvnych stran. Dohoda vyZaduje p/somnu formu.

2.4. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodov. Vypovedna lehota je v
takomto pripade jeden kalendarny mesiac a zagina plyntt diiom nasledujlicim po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

2.5. Ak strana porusi zavaZnym spdsobom svoju povinnost' a napravu nedojedna ani v primeranej nahradnej lehote,
ktord jej na to druha strana poskytla nie dihdej ako 5 dni, opravnena strana méZe od zmluvy odstipit. Narok na

odstupenie zanika, ak tak opravnena zmluvna strana neurobi bezodkladne po uplynuti tejto nahradnej lehoty.
Strany su povinné si navzajom vysporiadat vzniknute zavéazky.

3. Spbsob plnenia

3.1. Pinenie predmetu podla tejto zmluvy bude prebiehat vyluéne elektronicky — prostrednictvom IM spravami alebo
SMS spravami alebo E-mailami — v zavislosti od umozZnenia volby pinenia Prijlemcom zo strany PouZivatela. Ak
Pouzivatel nevyludi jeden z variantov, spristupnl Poskytovatel vietky uvedené moZnosti pinenia.

3.2. Pouzivatel v pripade zasielania oznameni prostrednictvom SMS sprav hradi hotové naklady za kaZdu
odoslani SMS spravu za kazdy mesiac.

3.3. Za pripadné nedoruéenie IM sprav alebo SMS sprav alebo e-mailov Poskytovatel nenesie zodpovednost.

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za predmet plnenia podfa &l. 1 tejto zmluvy bola dohodou zmluvnych stran stanovena nasledovne:

a.) servisny poplatok za pouzivanie sluzby Moje Notifikécie, ktory je dany podfa pottu odoslanych
hromadnych oznamov v kalendarny mesiac a to:

* pri odoslani hromadnych oznamov do a vratane poétu 10 bude fakturovany poplatok 13 €
(pomenované ako "Uroveii 10"),

+ pri odoslanf hromadpych oznamov nad poéet 10 bude fakturovany poplatok 23 €
(pomenované ako "Uroveii 20"),

* pri odoslani hromadnych oznamov nad poé&et 20 bude fakturovany poplatok 29 €
(pomenované ako "Uroveii 100").
b.) cena za zaslanie oznamenia formou SMS spravy do 1680 znakov bez diakritiky je 0,030 €
za kazdu jednu odoslanu SMS spravu,

¢.) cena za zaslanie oznamenia formou SMS spravy od 161 do 320 znakov bez diakritiky je 0,10 €
za kazdu jednu odoslani SMS spravu.

d.) cena za zaslanie oznamenia formou |M sprévy s diakritikou je 0 € za kazdi jednu odoslant IM spravu.

4.2. Cena bude Pouzivatelom uhradena na z&klade Poskytovatefom vystavenej faktury za predchadzajice obdobie
poskytovania sluzieb podla tejto zmiluvy, ktorym je jeden kalendarny mesiac. Fakiira bude Poskytovatefom
vystavena k poslednému dfiu v mesiaci, v ktorom Poskytovatel poskytoval pre PouZivatefa sluZby uvedené v €l. 1
tejto zmluvy a doru¢ena Pouzivatelovi elektronicky.

4.3. Poskytovatel zodpoveda za spravnost a uplnost dorugenej faktiry, ktord musi obsahovat' vSetky naleZitosti
uvedené v zakone &. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskor$ich predpisov (dalej len "Zakon o Gétovnictve"),
zéakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov (dalej len "Zakon o dani z pridanej
hodnoty"). V pripade ak jednotlivé faktiry nebudu obsahovat poZadované nalezitosti, zistia sa vecné, alebo
obsahové chyby & nejasnosti, pouZivatel je opravneny ich vratit poskytovatelovi na dopinenie, alebo
prepracovanie. V takomto pripade zaéina plynit' nové lehota splatnosti, a to odo dfia doruenia opravenej, alebo
dopinenej faktary.

4.4, Pouzivatel je povinny sumu uvedenut na faktire uhradit na tdet Poskytovatela v termine splatnosti uvedenom

https://us11.campaign-archive.com/?u=5ebb6cc1140e6c87930bb8ce9&id=71bc972476... 19.6.2020



AIN: Zmluva o spolupraci

https://us11.

na fakture. Splatnost faktiry je 14 dni od dorugenia faktiry PouZivatelovi.

4.5, Ak Pouzivatel nezaplati cenu riadne a v&as a k naprave neddjde ani do 5 dni odo dfia ako Poskytovatel
pouZivatela na jeho omeskanie s hradou elektronicky upozomil, moéZe Poskytovatel po dobu omeskania
Pouzivatela s platenim poskytovanie sluZzby pozastavit.

4.6. V pripade omeskania Ghrady na riadne vystavenu faktlru je Poskytovatel opravneny Uttovat PouZivatelovi
zakonny Orok z omeskania.

4.7. Véetky ceny su bez DPH. Poskytovatel fakturuje DPH podfa platnych pravnych predpisov.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Zmluvné strany st povinné poskytovat si navzajom riadnu sucinnost pri plneni predmetu podfa tejto zmluvy a
svoje pripadné spory vzniknuté v savislosti s pinenim predmetu podla tejto zmluvy riesit pred ich predioZenim na
rozhodnutie prislusnému organu — rokovanim a dohodou.

5.2. Spory, ktoré sa nepodari vyriesit zmierlivo podla predchadzajiceho odseku tohto lanku, budu riesené v
stilade s platnymi pravnymi predpismi, najma zakonom &. 160/2015 Z. z., civilnych sporovym poriadkom v platnom
znenl, véeobecnymi siidmi Slovenskej republiky.

5.3. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vynaloZi maximalne Usilie, aby sluZba bola nepretrZite funkéna s vynimkou
vopred zverejnenych odstavok, ktoré sa budu tykat' udrzby alebo inovovania sluZby podla moznosti najma v noci
¢ase po 20.00 hod. do 08.00 hod. Poskytovatel sa zaroveri zavézuje, Ze pripadné poruchy odstréni v o najkratSom
gase.

5.4. Poskytovatel nespristupni PouZivatelovi Ziadne osobné udaje poskytnuté mu Prijemcami za uelom
poskytnutia sluzby.

5.5. Poskytovatel nezodpovedéa za $kody spdsobené nedostupnostou alebo vypadkom internetovej siete, mobilne;
telefénne] siete alebo vypadkom pristupu k sluZbe.

5.6. Poskytovatel nezodpoveda za obsah sprav odoslanych prostrednictvom sluzby. PouZivatel je uzrozumeny s
tym, Ze je sam zodpovedny za obsah zasielanych oznameni. Za obsah sprav zodpoveda PouZivatefl, ktory tiez
znasa akékolvek opravnené naroky tretich oséb na nahradu Skody .

5.7. PouZivatel sa zavazuje:

a.) nepouzivat v spravach obsah v rozpore s dobrymi mravmi ( napr. vulgarizmy, osogujdce a ponizujuce vyrazy);
b.) nezasielat' spravy, ktoré poskodzuju prava tretich osdb;
c.) nezasielat' spravy s obsahom , ktory odporuje platnym pravnym predpisom;

Porusenie tychto ustanoveni je dévodom na okamZité odstipenie od zmluvy a PouZivatel je povinny uhradit' Skodu
zmluvnej pokuty vo vyske 500 EUR.

6. Uprava prav a povinnosti medzi Prevadzkovatermi
osobnych Gdajov

6.1. Poskytovatel, ako Prevadzkovatel osobnych Gdajov (dalej len "Prevadzkovatel €. 1") a Pouzivatel, ako dal3i
Prevadzkovatel osobnych udajov (dalej len "Prevadzkovatel & 2"), spolupracuji v oblasti poskytovania sluZieb
umoZsiujicich rychle informovanie Prijemcov (dalej ako "sluzby"), kedy tieto sluZby poskytuje Prevadzkovatel €. 1 a
Prevadzkovatel &. 2 ich vyuZiva na zasielanie ozndmeni uréenému okruhu Prijemcov. V ramci tejto spoluprace
dochadza k spracovaniu osobnych (dajov fyzickych os6b — Prijemcov. V suilade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych Gdajov a
volnom pohybe tychto Udajov a o zruSenl smernice &. 95/46 /| ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
tdajov, dalej len "Nariadenie") a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dale] len “"zakon") si medzi
sebou v nasledujiicom &lanku upravujl prava a povinnosti pri takomto spracovani osobnych Gdajov.

6.2. Prevadzkovatel &. 1 zhromaZduje od Prijemcov osobné (idaje viaZuce sa na poskytovanie sluZieb. Ide najmé o:

e-mailovu adresu,

mobilné telefénne Eislo,

mesto/obec, v ktorom si praje prijemca informacie

nézov aplikécie, ktorl prijemca vyuZiva na komunikéaciu a pripadne verejné Udaje prijemcu z tejto aplikacie
zistitelné,

= krstné meno,

nazov ulice alebo &asti mesta/obce bez popisného &isla (iba ak ho prijemca poskytne dobrovolne),
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« nézov mobilného operatora, u ktorého ma prijemca zaregistrované mobiiné telefénne &islo

(dalej len "Oscbné adaje”).

6.3. Pri takomto zhromazdovani je prostrednictvom Prevadzkovatela & 1 udefovany sihlas so spracovanim
Osobnych Gdajov prijemcov aj pre Prevadzkovatela €. 2.

6.4. V3etky dispozicie s Osobnymi idajmi prebiehajui u Prevadzkovatela &. 1 - ten zhromazduje Osobné (daje a
spracovava ich, Prevadzkovatelovi & 2 Osobné (daje nebudl tieto spristupnené. Prevadzkovatel &. 2 od
Prevadzkovatefa & 1 dostane vyhradne informéaciu o tom, kolkym prijemcom boli nim objednané oznamenia
zaslané.

6.5. Prevadzkovatelia sa zavazuj( poskytnat' si navzajom vietku potrebnu stinnost a podklady na zabezpetenie
bezproblémovej realizacie prav prijemcovi a spravnym orgdnom opravnenym vykonévat dohlad nad spracovanim
osobnych Gdajov, pripadne pri rokovaniach s inymi verejnymi organmi.

6.6. Prevadzkovatelia sa zavazuji v rozsahu ako sa na nich vztahuju dodrZiavat préavne predpisy na ochranu
osobnych udajov - to znamena prijat najmé technické, organizatné a iné opatrenia, ktoré zamedzia
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Osobnym udajom, ich zmene, zni¢eniu, strate &i inému
neopravnenému nakladaniu s Osobnymi Gdajmi, a to konkrétne:

a.) pouZivat zabezped&eny pristup do PC, kedy pristupy do PC budl zname iba Prevadzkovatelom;

b.) pouzivat zabezped&eny pristup do databazy osobnych Gdajov, pristupy st povinni
zadavat tak, aby neboli zobrazené, neukladali sa, neboli spristupnené tretej osobe;

c.) na spracovanie uzivat softvér a sluzby, ktoré spifiaju Standardné poZiadavky na bezpecnost dat
a spliaji normy stanovené Eurdpskou dniou;

d.) uzivat vhodné prostriedky zabezpe&enia, napr. Sifrovanie alebo iné vhodné a potrebné prostriedky
vZdy v zavislosti od konkrétneho rokovania a dat;

e.) pravidelne testovat zabezpecenia ochrany osobnych Gdajov;

f.) neumoznit pristup k Gidajom tretim osobam, ak z tohto alebo iného zmluvného vztahu stran
nevyplyva povinnost konat inak;

g.) dodrziavat miéanlivost ohfadne obsahu udajov a zabezpegit, aby mi€anlivost zachovavali
aj zamestnanci Prevadzkovatelov.

6.7. Prevadzkovatel & 1 vyuZiva ku diu podpisu tejto zmluvy na spracovanie Osobnych ldajov nasledujliceho
spracovatela:

+ poskytovatel marketingového softvéru MailChimp,

« v pripade zvolenia aplikacie Viber na zasielanie oznameni poskytovatel komunikagného programu Viber,

« v pripade zvolenia aplikdcie WhatsApp na zasielanie oznameni poskytovatel komunikaneého programu
WhatsApp,

« v pripade zvolenia aplikdcie Messenger na zasielanie oznameni poskytovatel komunikatného programu
Messenger,

- v pripade zvolenia aplikécie Telegram na zasielanie oznameni poskytovatel komunikatného programu
Telegram,

- v pripade pouZitia sluzby podpory poskytovatel zakaznickej podpory Zendesk (CRM),

- v pripade pouZitia sluzby podpory poskytovatel zakaznickej podpory Freshworks (CRM),

- pripadne dal$i poskytovatelia spracovatelskych softvérov, sluZieb a aplikécii, ktoré v8ak v sugasnosti
Prevadzkovatel €. 1 nevyuziva.

6.8. Prevadzkovatelia maji podla pravnych predpisov povinnost:

- vydat' prijemcovi informéciu o tom, aké osobné udaje jednotlivi Prevadzkovatelia
spracovavajl a vydat ich képiu,
« umoznit prijemcovi pristup k tymto udajom a tieto nechat aktualizovat alebo opravit,
pripadne obmedzit ich spracovanie;
« umoznit prijemcovi za prislusnych okolnosti pravo namietat proti spracovaniu,
umoZnit za prislugnych okolnosti prenos osobnych Udajov;
« vykonat vymazanie Udajov na Ziadost prijemcu, pokial to nebude v rozpore s opravnenymi zéujmami
Prevadzkovatelov alebo pravnymi predpismi;
« informovat prijemcu o jeho pravach.

Z dévodu, Ze Prevadzkovatel &. 2 nebude mat' pristup k Osobnym (dajom, sa Prevadzkovatelia dohodli, Ze tieto
prava vodi prijemcom bude vykonavat Prevadzkovatel &. 1. Ak prijemca uplatni svoje pravo voti Prevadzkovatefovi
&. 2, ma tento povinnost o tom Prevadzkovatela €. 1 bezodkladne informovat.

6.9. Kazdy Prevadzkovatel nesie zodpovednost za spinenie svojich povinnosti v oblasti spracovania osobnych
udajov plne v sulade s pravnymi predpismi.

6.10. Bez ohladu na zanik tejto zmiuvy trvaji z&vazky v tomto &lanku uvedené, pokial tak plynie z povahy ich veci
alebo z Nariadenia, zakona alebo pripadne z iného platného pravneho predpisu.
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7. Zavereéné ustanovenia

7.1. Pouzivatel nie je opravneny vymahat od Poskytovatela osobné iidaje Prijemcov.

7.2. Pouzivatel nie je opravneny Ziadat od Poskytovatela odstranenie osobnych Gdajov Prijemcov z databazy
sluzby Poskytovatela

7.3. Tuto zmluvu je moZné menit a dopifiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

7.4. Neoddelitelnou stgastou tejto zmluvy je jej priloha &. 1: Specifikacie pinenia a priloha & 2: Zmluva o
spracovani osobnych ddajov.

7.5. Tato zmluva nadobuida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a ucinnost' ditom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia.

7.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st dohodnuté v tejto zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

7.7. Spory z tejto zmluvy budi rieené vieobecnymi sidmi Slovenskej republiky podia platnych pravnych
predpisov.

7.8. Tato zmluva je zhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kaZda zmluvna strana dostane
jedno podpisané vyhotovenie.

7.9.Obe strany vyhlasuju, Ze jednotlivé Elanky tejto zmluvy su dostatoéné z hladiska néleZitosti pre vznik
zmluvného vztahu a Ze naleZitosti vyplyvajlice z tejto zmluvy su zrozumitelné. Zarovefi zmluvné strany vyhlasuja,
Ze si tuto zmluvu preéitali, Ze nebola dohodnuta v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Vyssie
uvedené vyhlasenia obe zmluvné strany potvrdzuji svojim podpisom.

Zubrohlava, dfia: | g .06, 2000 Kravany, diia: 19.06.2020
Obec Zubrohlava 2-morrow, s.r.o.
Pavol Bugel Miroslav Simko
starosta obce Zubrohlava konatel spolo¢nosti
e
6523
o) 552
® fd
N
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